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顧客管理ソフトとは？顧客管理ソフトとは？

顧客管理ソフト（ｃｕｓｔｍａｎ）は、販売顧客顧客管理ソフト（ｃｕｓｔｍａｎ）は、販売顧客
データ、車検証データ、顧客へのアプローチデータ、車検証データ、顧客へのアプローチ
内容などをデータ・ベース（ＤＢ）へ登録してお内容などをデータ・ベース（ＤＢ）へ登録してお
き、検索項目を指定してＤＢからデータを閲覧き、検索項目を指定してＤＢからデータを閲覧
するソフトです。するソフトです。
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何ができる？何ができる？

顧客データ、車検証データ、ユーザへのアプ顧客データ、車検証データ、ユーザへのアプ
ローチ内容をＤＢへ登録し、蓄積したデータをローチ内容をＤＢへ登録し、蓄積したデータを
整理して閲覧することができます。整理して閲覧することができます。

ＬＡＮ接続された別のパソコンからはブラウザＬＡＮ接続された別のパソコンからはブラウザ
が動作すれば同様の操作ができます。が動作すれば同様の操作ができます。

一覧表、詳細データ、宛名ラベルなどの帳票一覧表、詳細データ、宛名ラベルなどの帳票
印刷ができます。印刷ができます。



5/26/2011 3

どんな環境が必要？どんな環境が必要？

サーバにＤＢサーバとＷｅｂサーバを配置しまサーバにＤＢサーバとＷｅｂサーバを配置しま
す。また、す。また、顧客管理ソフトを配置します。を配置します。

端末側はＩＥなどのブラウザがあれば特にプ端末側はＩＥなどのブラウザがあれば特にプ
ログラムを配置する必要はありません。ログラムを配置する必要はありません。

顧客管理ソフト導入パソコン

ＬＡＮ
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導入のメリットは？導入のメリットは？

販売担当者ごとの顧客アプローチ内容を把販売担当者ごとの顧客アプローチ内容を把
握し易い。握し易い。

顧客に対する納車後の管理サポートがし易顧客に対する納車後の管理サポートがし易
い。い。

ブラウザが動作するパソコンであればＬＡＮ接ブラウザが動作するパソコンであればＬＡＮ接
続するだけで利用可能。続するだけで利用可能。
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機能概要機能概要

顧客データの登録、編集、削除、検索。顧客データの登録、編集、削除、検索。

車検証データの登録、編集、削除、検索。車検証データの登録、編集、削除、検索。

顧客アプローチ内容の登録、編集、削除。顧客アプローチ内容の登録、編集、削除。

一覧表、詳細データ、宛名ラベルなどの帳票一覧表、詳細データ、宛名ラベルなどの帳票
印刷。印刷。

販売担当者ごとの操作権限登録。販売担当者ごとの操作権限登録。

ＤＢテーブル初期化ｅｔｃ。ＤＢテーブル初期化ｅｔｃ。
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導入コスト導入コスト

６５，０００円（消費税別）６５，０００円（消費税別） ユーザ様の要望ユーザ様の要望
（入力方法や登録データなど）をお聞きしてカ（入力方法や登録データなど）をお聞きしてカ
スタマイズする費用を含みます。スタマイズする費用を含みます。
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保守について保守について

納品後は１年間無償サポート致します。また、納品後は１年間無償サポート致します。また、
１年経過後も製品瑕疵については無償にて１年経過後も製品瑕疵については無償にて
改修致します。改修致します。
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著作権について著作権について

顧客管理ソフトの著作権は（株）アドホック・顧客管理ソフトの著作権は（株）アドホック・
ジャパンが保有します。無断で複製、頒布はジャパンが保有します。無断で複製、頒布は
できません。できません。
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セキュリティについてセキュリティについて

ＤＢへの登録・参照についてはパスワードをＤＢへの登録・参照についてはパスワードを
入力します。また機能ごとに操作権限を設定入力します。また機能ごとに操作権限を設定
します。します。

無線ＬＡＮを使用する場合のデータ暗号化に無線ＬＡＮを使用する場合のデータ暗号化に
ついては、無線ＬＡＮアダプタの機能を利用しついては、無線ＬＡＮアダプタの機能を利用し
ます。ます。
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その他その他

ＤＢ：無償で使用可能なＰｏｓｔｇｒｅＳＱＬＤＢ：無償で使用可能なＰｏｓｔｇｒｅＳＱＬ

開発言語：Ｒｕｂｙ開発言語：Ｒｕｂｙ

ブラウザ：ＩＥなど（ＩＥ７以上）ブラウザ：ＩＥなど（ＩＥ７以上）

ＯＳ：ＯＳ：WindowsWindowsＸＰ（ＳＰ３）／７ＸＰ（ＳＰ３）／７
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データ・インポートデータ・インポート

既にＥｘｃｅｌ、Ａｃｃｅｓｓなどで管理されている情既にＥｘｃｅｌ、Ａｃｃｅｓｓなどで管理されている情
報をｃｓｖファイルへ出力します。報をｃｓｖファイルへ出力します。

ｃｓｖファイルから情報を読み込んでＤＢへ登ｃｓｖファイルから情報を読み込んでＤＢへ登
録します。録します。
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画面サンプル画面サンプル
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帳票サンプル帳票サンプル


